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convention du droit de personnes en sit de handicap -
professionnels de santé devraient s'adresser
directement aux patients; éduc - accessibilité de la
communication (s'ajuster, comment utiliser les
protocoles), acquis / formations documentés dans la
littérature mais peu / pas présent (exception : CHUV
hospitalisation qui fait le lien, cabinet ophtalmo Julie
Gonin : préparer, le déroulé de la visite; niveau de la
plainte -
pour les hospitalisations annonceées - service qui fait
cela sur VD - se fait a la Branche



